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INFORMATIONS CONSOMMATEUR

Relevé de compte du 21/11/2025
Crédit n°28943002099054

Votre identifiant :
KEVIN BATAILLE : 01406114293

SITUATION DU COMPTE
Montant maximum accordé 3 000,00 €

Montant dû au 21/11/2025 2 782,11 €
dont opérations à crédit 2 782,11 €

Montant disponible* 331,76 €
*Peut intégrer des opérations en cours de traitement ne figurant pas sur ce
relevé.

PROCHAIN PRELEVEMENT
Détail de votre prochain prélèvement* mensuel du 05/12/2025

Opérations à crédit 150,00 €

Total 150,00 €

Détail de vos opérations page suivante
*Le montant attendu comprend les indemnités de retard sur la période, sous réserve de toute modification
intervenue après la date du présent relevé.

. Vous pouvez demander à tout moment la réduction de votre crédit, la suspension de votre droit à l'utiliser ou la résiliation de votre contrat. Dans ce dernier cas, vous êtes tenu de
rembourser, aux conditions de votre contrat en vigueur à la date de résiliation, le montant de crédit déjà utilisé.

. A tout moment, vous pouvez payer comptant tout ou partie du montant restant dû de 2 782,11€, sans vous limiter au montant de la seule échéance. Le montant du remboursement indiqué
est annoncé sous réserve de nouvelles utilisations à crédit, de remboursement et/ou de modification intervenus après la date d'arrêté du présent relevé.

. Le nombre de mensualités restant dues pour parvenir au remboursement intégral du montant effectivement emprunté, établi en fonction des conditions de remboursement convenues est de
22 mensualité(s).

. Pour information, depuis la date anniversaire de votre contrat, vous avez remboursé 300,00€ dont capital : 217,89€, intérêts : 46,47€, autres frais : 35,64€. Capital restant dû : 2 782,11€.

. TAEG révisable : 0€ - 3 000€ : 8,82% ; > 3 000€ - 6 000€ : 8,82% ; > 6 000€ : 8,67%. Taux de période journalier indicatif : 0€ - 3 000€ : 0,0231% ; > 3 000€ - 6  000€ : 0,0231% ; > 6 000€ :
0,0227%.

. Taux applicable à partir du 01/12/2025 : 0€ - 3 000€ : 8,82% ; > 3 000€ - 6 000€ : 8,82% ; > 6 000€ : 8,72%. Vous pouvez, dans un délai de 30 jours et par demande écrite adressée à votre
Centre de Relation Client (coordonnées mentionnées sur ce relevé), refuser cette révision de TAEG. Dans ce cas, votre droit à crédit prend fin et le remboursement du crédit déjà utilisé
s'effectuera de manière échelonnée, sauf avis contraire de votre part, aux conditions applicables avant la modification que vous avez refusée.

. Votre prochaine échéance s'élève à 150,00€ dont 19,32€ d'intérêts, 16,81€ d'assurance et 0,00€ d'indemnités de retard.

. Traitement des litiges : si les réponses qui vous sont données par votre interlocuteur habituel ne vous satisfont pas, vous pouvez adresser une réclamation à notre service consommateurs à
l'adresse : Monabanq Service consommateurs - TSA41938 - 59887 Lille Cedex 09. Celui-ci s'engage à vous apporter une réponse dans un délai de 2 mois. Si le désaccord persiste, vous avez
la possibilité avant toute action judiciaire de saisir gratuitement par écrit le médiateur soit :

- par e-mail à l'adresse suivante : lemediateur@lemediateur-monabanq.com
- sur le site du médiateur : www.lemediateur-monabanq.com
- par courrier à l'adresse suivante : Le Médiateur de Monabanq 63, Chemin Antoine Pardon 69160 Tassin La Demi-Lune

Si la décision du Médiateur rendue dans les 3 mois de votre saisine ne vous satisfait pas, vous avez toujours la possibilité de saisir le tribunal Français compétent pour la résolution du litige.
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DETAIL DES OPERATIONS

VOS OPERATIONS A CREDIT
05/11/2025 Prélèvement 150,00
06/11/2025 Intérêts du 06 Octobre au 05 Novembre (TAEG : 8,82 %, taux

journalier 0,02 %)
20,77

06/11/2025 Votre cotisation Assurance du mois 17,49

Débit Crédit

Montant dû au 23/10/2025 2 893,85

Montant dû au 21/11/2025 2 782,11
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